SSL控件相关操作
1：自动安装相关控件
默认情况下，登陆SSL后相关APP资源及IP资源图标为灰色，需要先启用相关控件并安装才能访问：
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可以通过以下步骤在登陆SSL时，系统自动安装相关控件，而不需要手动点击安装：
登陆设备管理界面，点击“SSL VPN设置”—“基础配置”—“参数配置”—“高级配置”—“超时选项”，将用户超时时间修改，再点击“确定”即可。
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注意事项：改动该参数，会导致设备的SSLVPN服务重启（设备不会重启），从而导致已经接入的SSL用户全部断线，故建议在非业务时间进行，谢谢！
2：手动一次性安装相关控件
打开IE浏览器，输入：http://sslhost/com/instAll.exe，其中sslhost为您当地SSL设备的公网地址，eg:159.226.82.4,将控件保存在本地，或者直接运行即可：
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以上操作亦可解决控件无法自动安装的问题。
3：卸载相关控件
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SinforsTool.exe


双机如上“SinforsTool.exe”，点击“控件名称”—“卸载所有控件”。即可卸载所有与SSL相关的控件。
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